
附件1：
湖南省建设工程监理企业信用等级评定工作指南

一、标准及依据

建设工程相关法律法规、省住房和城乡建设厅及湖南省建设监理协会有关政策文件、《湖南省建设监理企业信用等级评定标准》及《建设工程监理服务指南》等。

二、工作原则：公开、公平、公正、科学、实事求是。

三、组织方式：

1、省建设监理协会、市州建设主管部门（建设监理协会）成立省、市信用等级评定领导小组。省信用等级评定领导小组组建省管企业评级专家组，各市州按相应要求组建评级专家组(专家由省级评定领导小组统一提供，由各市州领队分片区随机抽取）。

2、评级专家组成员组成：1名领队、1名组长（专家）、3名专家共5人。评级专家组领队由建设主管部门或协会工作人员担任；组长由负责组织评定工作的部门指定，且为湖南省建设监理行业专家库成员；专家从湖南省建设监理行业专家库中抽取并分组。

四、评级审查方式

1、初步审查。湖南省建设监理协会或市州建设主管部门（建设监理协会）接到企业报送的申请材料后，对申请材料进行审查，并组织评定工作小组赴企业本部和在监工程项目进行现场评定，现场核查项目由评级专家组组长当众从企业上报的项目中随机抽取两个在监项目。

2、抽查复核。省级评定领导小组对所有申报材料和初评结果进行按不低于10%的比例复核，对每个市州复核不少于2家监理企业。

五、评级工作流程

1、初审流程：企业申报材料→专家分项评分→组长复核→分项得分结果（即时）发送专用邮箱→分项得分结果打印并发送主管部门→统一查询《建筑工程项目监管信息平台》信息→统分→审议结果→省住房和城乡建设厅审批→结果公示→结果公告。

2、复核流程:抽查、申诉、举报→组建调查组→进入企业开展复核→编制调查报告→修正结果（属实）→审议结果→省住房和城乡建设厅审批→结果公示→结果公告。

六、信用等级结果评定

1、评级分数：评级小组（专家）对企业经营管理及自律情况、现场监理部履职情况、绩效进行综合评定。将企业经营管理及自律情况（满分：30分）、现场监理部履职情况（满分：50分）、绩效（±20分）的评分相加后为最终分数。其中现场监理部履职情况的得分，采取两个现场监理部评定得分加权平均值。绩效评分中的参与协会活动此项的加分（3分）由省建设监理协会确定(含市州监理企业）。

2、评级结果：按《管理办法》规定在《湖南建筑信息网上》公示和公告，公告的结果作为2011至2012年度企业诚信等级评定的正式结果。

